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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény mikddésének folyamatait, beleértve a vezetési,
tervezési, ellenérzési, mérési, értékelési és fogyasztévédelmi feladatok végrehajta-
sat, az oktatok hallgatdi véleményezésének rendjét az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany szerint kialakitott €s mikodtetett mindségiranyitasi rendszer keretei kozott
valdsitja meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem miikddésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellendrzési, mé-
rési, értékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Minéségiranyitasi kézi-
konyv, a mindségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.
A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéség-
iranyitas szervezeti felépitését, Kiuldetésnyilatkozatat és Minéségpolitikajat. A kézi-
konyv rogziti tovabba

— aminfségiranyitasi rendszer érvényességi teruletét,

— a folyamatok kapcsoldédasat, a minéségiranyitasi eljarasok jegyzéket,

— adokumentalas kdvetelményeit,

— avezetdség felel6sségi koréhez kapcsolodé minésegugyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés modszertani elemeit.

A minéségligyi eljarasokban az alabbi terliletek szabalyozasa torténik.

ME-01 A vezetoséq felelosséqge

Az egyetem bels6 kommunikaciéjanak, a dontési és érdekegyeztet6 mechanizmusok ma-
kodtetésének maodjat, a teljes intézményre kiterjedd minéségiranyitasi szervezet felépité-
sét, a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany
altal elvart vezet6ségi felllvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME-=02 Minoségiranyitasi rendszer

A rendszer el6ird része kézikdnyvben, eljarasokban, szabalyzatokban, utasitasokban,
formanyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben ért6 modon akarjuk olvasni ezeket,
tudni kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotoéttségeit hataroztuk meg
az egységesseég kedvéért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jelélhetd egy fe-
lelés, készilhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médositasara és jova-
hagyasara, mi garantalja, hogy a géplnkoén lévé valtozat az érvényes és aktualis példany.

ME-03 Partnerkozpontusag a tanulmanyi, kutatasi és eqyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézménytinkkel kapcsolatban allé partne-
runknek adott igérvényeinkre vonatkozé szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvények
kiadasanak, nyomon kdvetésének, valtozasanak kezelésére.
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ME—-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura
tervezése, a képzési struktiura elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozoé felelésségi szin-
tek kijelolése, a szukséges dokumentacios kotelességek az ME-04-es eljarasban kerultek
meghatarozasra.

ME—-05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-6s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi fo-
lyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve a fé-
lévtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzéseé-
re, a szakdolgozat készitésére, a zarévizsgara.

Az ME-05-0s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkor teve-
kenységét, az egyes alapképzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat,
és végll, de nem utolsoé sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovabbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfo-
lyamok inditasat az ME-06-0s mindségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME—-07 Kutatasi és fejlesztési tevékenység, képzésen Kivili_alaptevékenység,
kiegészité és vallalkozas jellegi tevékenység
A kutatas-fejlesztés, a publikaciés tevékenység, és minden egyéb, az ME-05-6s, ME-06-
os eljarasok ala be nem sorolhaté tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es eljaras
Vegzi.

ME-08 Tarqyi eroforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem mikodésének kiemelt feladata az eréforrasok rendelkezésre allasanak bizto-
sitasa. A targyi eréforrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az ME-08-as eljaras
foglalja 6ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folyamat tervezé-
sét, a végrehajtast, az ellen6rzést, és a gazdasagi szabalyozok modositasat és fejleszté-
sét.

ME—-09 A humaneroéforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett er6forras rendelkezésre allas human olda-
lat szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a belsé eréforrasok felmérésén, karban-
tartasan keresztil egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természetesen itt
rendelkeziink a munkakorokhoz elirt kdvetelmények meghatarozasardl is.

ME—-10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos, haté-
kony fejlesztése csak akkor vihet6 véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv, ténysze-
ri adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére
meghatarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat elemezzik. Az
elemzés alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mar valéban hatékony fejlesztés
alapozhat6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.
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ME—=11 Hallgatoi élet

Az ME-11-es eljaras a hallgatoi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terileteit igyek-
szik rendezetté tenni, kiterjed a hallgatoi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a hallga-
tokkal kialakitott belsé kommunikacios feliileteket, rendelkezik a Hallgatéi Onkormanyzat-
okrol, az dntevekeny korokrél, kitér a kollégiumi életre, réviden dsszefoglalja a tudoma-
nyos diakkorok és a Tudomanyos Diakkoéri Tanacs mikodését, az egyetemi sportéletet.

ME-12 Doktori képzés (Alkalmazott informatikai doktori iskola Minéségbiztosi-

tasi Terve)
Az eljaras olyan alapelveket és mdodszereket tartalmaz, amelyek — a felséoktatasi torvény
és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag megszabta kovetelményrendszerrel
O0sszhangban — kell6 garanciat jelentenek arra, hogy a doktoranduszok és doktorjeldltek
teljesitménye elérje az informatikai tudomanyag vezeté6 nemzetkdzi mihelyeiben fokoza-
tot szerz8k szinvonalat. Az eljaras a doktori képzés és a fokozatszerzés hét kiemelt fazi-
sanak szabalyozasan keresztll kivanja elérni, hogy a Doktori Iskola egészének minéség
stabil és magas szint( legyen.

A bels6é elbirasok teljes elérhetésége belsé halézati pontrol lehetséges:
mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

A belsé el6irasok kiemelt, GUtemezett mindéségiranyitasi fejlesztési feladatait a mind-
séqugqyi terv rogziti.

3. A 2010-es év mindéségfejlesztési programjanak értékelése

3.1. Szervezet, el6ir6 dokumentumok

A mindségiranyitasi szervezetet bemutatdé organogram SZMSZ mellékletét képezd
Mindségbiztositasi Szabalyzat modositasakor atalakitasra kerllt. Az elfogadott
organogramra bekerlltek a specialis mindségugyi tevékenységet végzd tovabbi
munkatarsak, mint belsé auditorok, folyamatgazdak, koordinatorok, az iranyitasi kér-
désekkel dsszefliggésben a dékanok/kézpont vezetdk, igazgatdk. A valtozasokat a
Mindségiranyitasi kézikényv tartalmazza.

A 2011-es évben a két alkalommal végeztiuk el az eljarasok teljes kori felllvizsgala-
tat, az els6 alkalom kifejezetten az egyetemme valashoz kapcsolodott. A valtozasok
kozzététele az OE honlap ,Minéségiranyitas” menupontja alatt torténik.
Az eljarasok kore blvolt, uj utasitas kerult kidolgozasra

> Uj eljaras: ME-12 Doktori iskola

> Uj utasitas: MU-10.01 Diplomas palyakdvet6 rendszer miikddtetése
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3.2. A 2010-es Minéségiigyi tervben megfogalmazott célok teljesiilése

A tervezett tevékenységek teljesiilésének

fejlesztése érdekében

Megfogalmazott célok értékelése
A DPR kifejlesztése a TAMOP 4.1.1. keretében Megtortént
A DPR eredményeinek felhasznalasa az intézmény Megkezdédatt

VIR minéségiranyitasi elemeinek kidolgozasa a
TAMOP 4.1.1. keretében

Az egylttmikodés megvaldsul

DPR rendszer kiterjesztése a FSZ, szakiranyu to-
vabbképzés és MSC végzettjeire

A DPR els6 felmérésének keretében megtor-
tént az MSC-t végzettek megkérdezése is

Munkaaddk, szakmai kamarak vélemény-felmérési
rendszerének kialakitasa a TAMOP-4.1.1.A-
10/2/KMR palyazat keretei kozott

Részben megtortént (elégedettségméres)

TAMOP-4.1.1.A-10/2/KMR palyazatban tervezett
tevékenységek

A j6 gyakorlatok bevezetése bels6 és kiilsé
benchmarking segitségével

A min8ségugyi rendszer teljesitményét ndveld
adatstrukturak és kapcsoldédasok felvételezése
és felhasznalasa

" Min6ségdfejlesztési modszerek rendszerbe alli-
tésa (elégedettségmérések fejlesztése, 5S
rendszer elterjesztése és auditalasi rendszeré-
nek kialakitasa)

Kockazatelvl folyamatmenedzselés az intéz-
mény mikddési rendszerére

Palyazat nem nyert.

Megvaldsult:

* Elégedettség mérések Evasys rendszer-
rel torténd megvalositasa, kiterjesztése,

Keresztauditok a j6 gyakorlatok feltara-
sara

BGK: 5S auditok

Elégedettség mérések lefolytatasa

*  Munkatarsi

* Hallgatéi, ZVB

Munkatarsi elégedettség teljes kdrben meg-
tortént (oktatok, nem oktaték) 2010. decem-
berében Evasys rendszeren keresztll

Hallgatoi és ZVB felmérések megtorténtek.

*  OHV

Megtortént.

*  Munkaerdpiaci felmérés

Megtortéent 2010. decemberében Evasys
rendszeren keresztl

Az észrevételi lap mikddtetésének fejlesztése a
nagyobb hallgatoi aktivitas érdekében

Kari kezdeményezések: Problémajelzé lap -
BGK

Mindségiranyitasi dokumentumok aktualizalasa,
modositasa

Megtoértént (médosult a SZMSZ mellékletét
képezb Minéségbiztositasi Szabalyzat).
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A fejlesztési tertletekkel kapcsolatos feladatok a Mindségfejlesztési program keretei
kozott a 2011. évi Mindségugyi tervben kerllnek meghatarozasra.

. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGOS T e
Végz6s hallgatok hallgatéi elégedettség | minéségiranyitasi | . A ME-10 Mérés, elem-
1. 2 ] januér, julius | .~ . L.l o
mérése megbizottak zés és tokéletesités
Zardvizsga Bizottsagok véleményének - . c ME-10 Mérés, elem-
2. L. szakfelel6sok januar, julius i e o
felmérése zés és tokéletesités
3. | Dolgozéi elégedettség lefolytatasa hivatalvezet6k aprilis ME-10 Mérés, elem-
zés és tokéletesités
Oktatdk hallgatoi véleményezése, a e ) tgva_sa es Oktatgk hallga’tm ve-
4, o . . oktatasi féigazgatd | Oszi sze- leményezésének
felmérés fejlesztése -
meszter szabalyzata
Ko’llejgluml és konyvtari eleged'et’t’sgg_ kollgglum,yo,nyvtar 2011 ME-10 Mérés, elem-
5. | mérés Evasys rendszerre térténd atvite- €s mindség- . T v
o . oktéber zés és tokéletesités
le iranyitasi igazgato
6. | Bels6 szabalyozasok modositasa folyamatgazdak november ME',O 2 I_\/Imosegwa—
nyitasi rendszer
7 Bels6 auditok lefolytatasa, az auditokon | mindségiranyitasi februar- ME-10 Mérés, elem-
" |talalt eltérések javitasa megbizottak marcius zés és tokéletesités
BelsG auditokon meghatarozott ,jo = |\ seaviranyitasi | 2012. | ME-10 Mérés, elem-
8. | egyetemi gyakorlatok” kommunikacios . ; . AN o
e : o igazgaté februar zés és tokéletesités
feluletének kialakitasa
A I\/Illnos,egfejleslztgm tgrv meg- mindségiranyitasi . ME-01 A vezetdség
9. | valdésulasanak értékelése vezetségi fe- ; ? marcius o x
R ) igazgaté feleléssége
lUlvizsgalat keretében
Indikatorok értékelése, sziikség szerint Monitoring » ME-10 Mérés, elem-
10.|. .. . T . . majus zés es tokéletesités,
intézkedések meghatarozasa Bizottsag IET
A hallgatéi elégedettségmérés, Zaro-
vizsga Bizotisagok véleményfelmérése, | | s s iranvitasi | februar, | ME-10 Mérés, elem-
11. | dolgozéi elégedettségmérés alapjan be- ; o el o
. . . . megbizottak julius zés és tokéletesités
avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa
Az észrevételi lap kiegészitéseként a| mindségiranyitasi i - )
12. |teriletileg alkalmazott ,Problémajelz6 | megbizottak, hiva- 20,11' M!E 1,0 I\{!er’es, elfar’n
Ly . ,, oktéber zés és tokéletesités
lap” kiterjesztése talvezetdk
A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv
hallgatok motivacids, 1 és 3 éve végzett minéséairanvitasi palyazati
13. | diplomasok felmérése), | Motiva- : agzl atg majus dokumentacio
cios rendszer fejlesztése a valaszadas 9azg TAMOP-4.1.1.

fokozasara
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS T s
A DPR felmérések lefolytatasa (2 éve minéséairanvitasi palyazati

14. | végzettek diplomasok mintavételes fel- : ag atg oktéber dokumentacio
mérése) 9azg TAMOP-4.1.1.
DPR kommunikacié kialakitasa, A DPR | <ancellar, mi- 2011, palyazati

15. eredményeinek tudatos felhasznalasa nGsegiranyitasi oktéber dokumentaci

y igazgato TAMOP-4.1.1.
Munkaaddk, szakmai kamarak véle- Kancellar, mi- -
i o ] . o ME-10 Mérés, elem-

16. | mény-felmérése, a megkérdezettek ko- néségiranyitasi szeptember AT v

) e . . zés és tokéletesités
rének bdvitése igazgato
Az észrevételi lap mikodtetésének fej- C o -

17. | lesztése a nagyobb hallgatoi aktivitas minGsegiranyitasi oktdber ME-10 Meéres, elem-
. ) igazgato zés és tokéletesités
érdekében
A I\/’Im’osegf,e JI?SZt?S' program m _egvalo- mindségiranyitasi 2011. ME-01 A vezetdség

18. | sulasanak értékelése vezetbségi fe- : ; . e

igazgaté februar feleléssége -

llvizsgalat keretében

Budapest, 2011. februar 28.

Dr. Koczor Zoltan
minéségiranyitasi igazgato

6/6




