Audit jelentes A TUVRheinland®

Precisely Right.

Ugyfél Szabvany(ok) | Reg/Tan. sz. Audit tipus

Obudai Egyetem ISO 9001 75 100 9656 RA

A TUVRheinland®

Precisely Right.

Audit jelentes

ISO 9001

szabvany szerint lefolytatott audit jelentése
Ugyfél neve
Obudai Egyetem

Ugyfél székhelyének cime

1034 Budapest Bécsi ut 96/b

TUV Rheinland InterCert Kft. — H-1132 Budapest, Vaci Gt 48/A-B.
RT 01-J1_5_4 1/12 (rev. 2015.06.01-t6l)



Audit jelentés - :
J TUVRheinland®
Precisely Right.
Ugyfél Szabvany(ok) | Reg/Tan. sz. Audit tipus
Obudai Egyetem ISO 9001 75 100 9656 RA
Tartalom
(Contents)
T AZ QUAIL COIJA ... s s s s s e s e e s as s ae s as s ae s ae s ae s naas 3
P T To [ =T (=Y [ =T 4 RO 3
3 EIVENYESSEGI tEIUICL........couevvrreceeeeceteetee ettt sas s s ses s bbb ass s s s b b sbass e s e s s s bbb e s e s s s b besbansansans 4
3.7 A SZEIVEZEE DEOIMULATASA ..ottt ettt a et e et et et e et e seeae et et s seaseeteeaeeneennens 4
3.2 A tanusitvany(ok) ErvEenyeSSEQi tEITIBTE. .............ooveerereieeeeeeet ettt 5
4 Valtozasok az iranyitasi rendszerben/ szerzédés fellllvizsgalat ............cccoocvreiiiviiiniiiniinniiniininiininieeneeeeene 6
5 Az audit MeGAllaPItASAI.....cccovuiiiiiiiiiiiiiinint e s s s s s as s 7
.1 EHErESEK, ESZIOVELEIEK ...ttt ettt ettt sttt st st e st e te st et etesse st etesseseeaens 8
5.2 Pozitiv megallapitasok €S fejleSZLESI JAVASIALOK .........cceeveeeeieieieeesese sttt ettt se e a e sessnsens 8
B DALUMIOK.....ceeeeeeceeceectectrceec et ser st s sse s st s st s s e s s e s e e s e s se s sesssessssasssasssasssasstesstesstesseassnesssasstassnssseessesssessasassnessnanns 9
T MEIIEKEILEK.........eeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeseesee s e sssessaessaesssesssessaessaesssessnesssesssesssessnesssesssesssesssesssnssnesssesssesssesssessanssaessssassns 10

TUV Rheinland InterCert Kft. — H-1132 Budapest, Vaci Gt 48/A-B.

RT 01-J1_5_4

2/12

(rev. 2015.06.01-t81)




Audit jelentes A TUVRheinland®

Precisely Right.

Ugyfél Szabvany(ok) | Reg/Tan. sz. Audit tipus
Obudai Egyetem ISO 9001 75 100 9656 RA
Ugyfél képviseléje Dr. Géti Jézsef intézményfejlesztési féigazgatd
Elérhetésége gati@uni-obuda.hu
Ugyfél képviselsje (MIR) Gondoér Vera mir. koordinator
Elérhetésége gondor.vera@rkk.uni-obuda.hu
Vezetd auditor / EAC Balog Andras/ 37
Auditcsoport / EAC Dr. David Jozsef/ 34/1
Audit idépontja / e o
id6étartama (6ssz. audit napok szama): 2016. marcius 8-9-10/5,1 nap

1 Az audit célja

a) annak meghatarozasa, hogy az ugyfél iranyitasi rendszere vagy annak részei megfelelnek-e az
auditkritériumoknak;

b) annak értékelése, hogy az ugyfélszervezet iranyitasi rendszere képes-e biztositani az alkalmazando jogszabalyi,
az egyeéb szabdlyozd és a szerzodéses kdvetelményeknek valdé megfelelést;

c) az iranyitasi rendszer eredményességének értékelése annak biztositasara, hogy az Ugyfél szervezete
folyamatosan megfeleljen az el6irt céloknak;

A fenti audit célok eléréséhez az auditor helyszini szemle keretében végzi el a vizsgalatot.

2 Audit eredmény

Az audit folyaman megvizsgaltdk, hogy a folyamatok megvalésitasa és azok dokumentalasa megfelel-e és
6sszhangban van-e szabvany kovetelményeivel. Figyelembe vették a szervezet Uzleti életének sajatsagait, az
alkalmazandd toérvényi és szabalyozéasi kdvetelményeket és egyéb altalanosan alkalmazandé dokumentalast.
Mindez mintavétellel, interjuk készitésével és megfeleld dokumentumok felulvizsgalataval tortént. Az audit soran

régzitett megallapitasokat és fejlesztési ajanlasokat az 5. fejezet tartalmazza.

Az audit folyaman talalt nem megfeleléségek:
[x] |Szabvany: SO 9001:2008
Nem megfeleléségek szama: 1

Az ugyfel létrehozott és mikoédtet egy hatékony rendszert, ami biztositja a politikajaval és célkitlizéseivel
[ x] |az 6sszhangot. Az audit csapat igazolja, hogy a szervezet iranyitasi rendszere megfeleléen fenntartja és
végrehaijtja a szabvany (ok) kovetelményeit.
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Az auditor javaslata(i) (feltéve hogy a nem megfeleléség korrekcidinak és/vagy korrekcids intézkedéseinek
ellendrzése megtoértént):

Az uj tanusitvany kiallitasa

A meglévé tanusitvany érvényben tartasa

A meglévd tanusitvanynal a rendszerérvényességi terulet valtozasanak elfogadasa (Id. 4 fejezet)

LI 00 O] bed

A tanusitvany fenntartasara vagy kiadasara csak sikeres Ujbdli ellendrzés utan kertlhet sor.

3 Ervényességi teriilet

3.1 A szervezet bemutatasa

A szervezet leirasa:

Az Obudai Egyetem a felséoktatasi piac aktiv szerepléjeként minéségi és versenyképes szolgaltatast nyuit,
emberkozpontl, egész életen at, kotdédést és tanulast biztosit a mliszaki, az informatikai, a természettudomanyi, a
gazdasagtudomanyok, és a pedagoégusképzés terileten. Programjaban felséoktatasi szakképzés, alap-, mester és
doktori képzés, valamint ezek mellett szakirdnyu tovabbképzés szerepel nappali, esti és levelezd tagozaton,
tovabba tavoktatasi formaban.

Az egyetem az akadémiai program egészét kindlja a tovabbtanulni szandékozék szamara: 13 alapszak, 9
mesterszak és 3 doktori iskola kindlata varja az érdekl6déket. Az egyetem szinvonalat jelzi, hogy az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany elbirasai szerinti minéségtanusitvannyal rendelkezé intézmény 2009-ben Felsboktatasi
Minéségi Dij elismerésben részesult.

Az egyetem kuldetésének kdzéppontjaban a tudas atadasa, a megujulas és az innovacio all. Az oktatas
tartalmanak kialakitasaban egyensulyra térekszik az idétallo alapismeretek, a korszerli szakmai és a gyakorlati
életre kozvetlen felkészulést segité ismeretek és ezek alkalmazasa kozott. Az oktatasi folyamatot a hallgatdk és az
oktaték emberi kapcsolataira és az egyuttmikédési készségére épitjuk. Ebben a l1égkdrben a diakok természetes
modon sajatitjak el a polgari értékeket és épitik be azokat sajat értékrendjiukbe. A képzés soran a fé hangsuly az
ers elméleti alapokon nyugvé, gyakorlatorientalt, mindségi alap-, valamint az erre épuld magas szinvonalu
mesterképzésen van, melyhez a doktori képzés kinal tudomanyos tovabbképzesi lehetdséget. Kiemelt szerep jut a
nemzetkodzileg jegyzett kutato-fejleszté és innovaciés tevékenységek végzésére, a gazdasagi élet szereplbivel erés
kapcsolatok apolasara és a XXI. szazad elvarasainak megfelel infrastruktura biztositasara.

Az egyetem alapvetd fontossagu feladatként kezeli kapcsolatait a hazai és nemzetkdzi felséoktatasi
intézményekkel, kutatdhelyekkel és tudomanyos szervezetekkel egyarant. Iskolank minden évben nemzetkédzi
konferenciak és szimpdziumok szervezéseét vallalja, amelyekkel publikacios teret biztosit oktatdinak, valamint
lehetéséget ad a legujabb kutatasi eredmények megismerésére.

A Rejté Sandor Kénnytipari és Kérnyezetmérnoéki kar jelenleg harom képzési terileten, a kénnydipari mérnéki, az
ipari termék- és formatervez6 mérndki és a kornyezetmérndki alapszakokon folytat oktatast.
A koénnyipari mérnéki szakon mesterképzés (MSc) is indul, illetve lehetéség van mérnodktanari (MA) oklevelet
szerezni kénnyl(ipari szakiranyon. Az ipar igényei alapjan a kar kinal szakmérnoki tovabbképzéseket is (szennyviz-
gazdalkodasi szakmeérnoki szak, nyomtatott kommunikacié szakmérnéki szak).

A Banki Donat Gépész és Biztonsagtechnikai Mérnoki Kar képzési kinalataban keresett és az iparban elismert
alap-, mester-, valamint tovabbképzési szakok szerepelnek. Komoly eredmény, hogy karunk oktatédi-kutatéi
meghatarozd szerepet toéltenek be a 2012 éta mikédd Biztonsagtudomanyi Doktori Iskolaban. Képzéseik soran
olyan oktatasi-tanulasi kérnyezetet biztositanak, ahol a diak jol érzi magat, 6szténzést és tdmogatast kap a szigoru
kovetelmények teljesitéséhez, de egyuttal lehetésége is van arra, hogy tehetségét, kreativitasat kibontakoztassa. A
kotelezd tanorak mellett szakmai és kulturalis rendezvények, szakmai kérok és versenyek sora varja a hallgatokat.
A Trefort Agoston Mérnékpedagogiai Kézpont a miiszaki képzéshez kapcsolddoan egyetemi (MA - mesterszint(i)
mérnoktanari és féiskolai (BSc - alapképzési szintli) szakoktatdi képzést is kinal hallgatoéinak. A mérndktanarok és
a miszaki szakoktatok f6 munkaterulete az iskolarendszerli és a felnétt miszaki szakoktatasban a szakmai
elméleti és gyakorlati képzés, emellett a vallalati és a munkaeré-piaci miszaki képzés, tovabba a miszaki jelleg(
képzési vallalkozasok.
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A mérnoktanari diplomaval rendelkezé mérndkoket keresettekké teszi a pedagégiai és pszichologiai
képzettségikbdl eredd fejlett kommunikacios képességik és a munkatarsakkal valo kifinomultabb banasmaodjuk.
Szivesen alkalmazzak 6ket nemcsak a vallalati humaneréforras-gazdalkodasban, de a kifejezetten mérnoki
munkakdérékben is.

3.2 A tanusitvany(ok) érvényességi teriilete:

Akkreditalt felséoktatas, doktori képzés, felnéttképzés, kutatas —

A tanusitvany érvényességi terllete ) . ) .
fejlesztés, tudomanyszervezés.

Szabvany kovetelmények, melyek az
ervényességi tertletbdl kizartak:

Kizarasok okai: -

Nincsenek kizarasok

Toébb telephelyes tanusitas: A belsé audit soran a szervezet ellenbrzése pozitiv eredménnyel zarult.
A vezetés képvisel6je rendelkezik megfelelé hataskorrel, hogy a telephelyeken az ellenérzést elvégezze.

A tdbb mlszakos tevékenységnél: amikor minden miszakot ellenériznek, (mas esetben a nem auditalt miiszakot
meg kell hatarozni és le kell irni, hogy térténik a miszak ellenérzése ez esetben). Az audit figyelembe vette a tobb
miszakos mikodést és feltételezett megfeleld auditot valamennyi miszakban.

A tanusitando tevékenységi teruleteket helyszinenként és a vizsgalt telephelyeket az alabbi tablazat tartalmazza:

. o Auditalt
Telephelyek Ata““igl‘;a"hy;“ sze1ePl | Alkalmazottak Er;’e'.‘.{ef?eg' Szabvényok (X jelolessel)
szama phelyek szama eriilet és
telephelyek neve/cime folyamatok
CA1 RA F1 F2
Obudai Egyetem
01 1034 Budapest Bécsi ut 255 ISO 9001 L] XL L

96/b

Banki Donat Gépész és
Biztonsagtechnikai

02 Mérnoki Kar 127 O X O O
1081 Budapest
Népszinhaz u. 8. Akkreditalt

Rejté Sandor felséoktatas,

Kénnylipari és dgktqu
03 Kérnyezetmérnoki Kar 81 kepges,, . |:| |X| |:| |:|
i felnéttképzés,
1034 Budapest Doberdd kutatas-
u. 6. fejlesztés,
Trefort Agoston tudomanyszer
Mérndkpedagogiai vezeés

04 Kozpont 14 L1 XA L L

1081 Budapest
Népszinhaz u. 8.

Kandé Kalman

Villamosmérnoki Kar
05 1084 Budapest 152 D D & D

Tavaszmez6 u. 15.
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L. . . . Auditalt
Telephelyek | A fanUsivanyon szereplo | - saimazottak | EYSnYeSSC! | szabvanyok (X jeloléssel)
szama phely . szama ulet es
telephelyek neve/cime folyamatok

CA1 RA | F1 F2

Keleti Karoly Gazdasagi

Kar
06 1084 Budapest & D D & D

Tavaszmez6 u. 17.

Neumann Janos

Informatikai Kar

07 1034 Budapest Bécsi ut 9 D D D &
96/b
Alba Regia MUiszaki Kar

08 8000 Székesfehervar 72 OO X
Budai ut 45.

Egyetemi Kutato és
Innovacios Kézpont

09 | Th: H- 1032 Budapest, 10 L X X | O
Kiscelli u. 78-80.
Egyetemi Doktori és
Habilitaciés Tanacs

10| Th: H-1034 Budapest, 0 L X O] O

Bécsi ut 96/b

4 Valtozasok az iranyitasi rendszerben/ szerzédés feliilvizsgalat

valtozas. Az audit tervezéséhez alapul vett adatok (pl. érvényességi terllet, létszam, telephelyek) dsszhangban
vannak a lefolytatott audittal.

Az audit érvényességi kérébe tartozé —irdnyitasi rendszer és rendszer dokumentacios - valtozasok alkalmazasat az
auditcsoport felllvizsgalta és leigazolta.

A Kézikényv az SZMR 23. szamu melléklete, 2016.02.16. kiadasi datummal,

A kézikdnyv kiadas datuma: verzio szama 14.

A vallalat a minéségiranyitasi rendszer érvényességi terlletét (mind
tevékenység, mind telephely(ek) szempontjabol), a lényeges folyamatait és | x IGEN NEM
kélcsdnhatasukat a kézikdnyvben leirta.

TUV Rheinland InterCert Kft. — H-1132 Budapest, Vaci Gt 48/A-B.
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Kotelez6en dokumentalt eljarasok MIR

Dokumentumok kezelése VAN I:I NINCS
Feljegyzések kezelése VAN |:| NINCS
Belsé audit VAN I:l NINCS
Nem megfeleld termékek kezelése VAN I:l NINCS
Helyesbits tevékenység van [ [nincs
Megeldz6 tevékenység VAN |:| NINCS

A dokumentumok és feljegyzések kezelésével, archivalasaval kapcsolatos megjegyzések:

Dokumentacios rendszer a hagyomanyos felépités, felugyelt, kezelt. Gazdaja a Minéséguigyi Osztaly, ennek
vezet6je Dr. Gati Jozsef mindségiranyitasi osztalyvezetd.

Kézikényv a szabvany szerinti felépitésa.

Tartalmazza az alkalmazasi teriletet, a folyamatok megadasat, a folyamatkapcsol6das abrajat, a minéségiranyitasi
szervezeti sémat.

A vizsgalt Kézikonyv az SZMR 23. szamu melléklete, 2016.02.16. kiadasi datummal, verzié szama 14. Az elmult
évihez képest a valtozas: a korabbi Mingségiranyitasi szabalyzat bedolgozasra kerilt a Kézikdnyvbe, a vezetéi feladatok,
jog és hataskérok pontositasra kertltek (pl. Minéségiranyitasi Tanacs); Minéségpolitika kikerult a Kézikényvbdl, 6nallo
dokumentumkeént torténik ra hivatkozas, megszlntetésre kerllt a korabban kizart 7.5.2. szabvanypont, a
min&séglgy egyetemi szervezetének sémaja a Kézikdnyvbe kerilt a megsziné Mindségiranyitasi szabalyzatbol.
Eljardsok mennyiségében valtozas nem volt 12 db, kiadasuk datuma 2016.02.24.

Az Egyetem szakmai és gazdasagi tevékenysége Szabalyozasok, szabalyzatok alapjan mikédik. Ezek
nyilvanosak, valamennyi megtalalhaté a Honlap http://www.uni-obuda.hu/szabalyzatok felliletén.

A legmagasabb szint az SZMSZ és ennek mellékletei, pl. 13. sz. mell. Az OE informatikai szabalyzata.

A kovetkez6 szint az SZMSZ harom kotete, pl. I. kdtet Szervezeti és Mikédési Rendje (SZMR) és ennek
mellékletei, pl. 23. sz. mell. Mindségiranyitasi Kézikdnyv.

A mikodést igazolé formatumokat az eljarasok, illetve a szabalyzatok hivjak meg.

Az Egyetem Honlapjan kezeli a jogszabalyi kérnyezetét, erre jogi osztaly is alakult, az alabbi szerkezetben:
térvények, kormanyrendeletek, hatarozatok, miniszteri rendeletek.

(http://www.uni-obuda.hu/egyetem/jogszabalyok)

5 Az audit megallapitasai

Az ellen6rzés soran auditalt szabvanyokra vonatkozé megallapitasok a feljegyzésekben taldlhatok. Minden - az
audit folyaman kapott — informaciét, az auditor és a tanusito testulet szigoruan bizalmasan kezel.

Tekintettel arra, hogy az audit szuroprébaszerii mintavételen alapszik, a rendszerben tovabbi gyengeségek
lehetnek, amelyeket az auditor az audit folyaman nem tart fel.

TUV Rheinland InterCert Kft. — H-1132 Budapest, Vaci Gt 48/A-B.
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5.1 Eltérések, észrevételek

No. Sz’e WEL . §zabvany - Eltérések/Eszrevételek
egység/helyszin kdvetelmény
A kiadott Diplomak kiegészité része (Euro pass betét)
nem hatalyos szabvanyra hivatkozik. (MSZ EN ISO
1 Tanulmanyi Osztaly 7.5 9001:2001). Annak 5. oldal utols6 bekezdésében.
(Vizsgalt diploma: S.S. hallgaté ip. és form.terv. mérnék
BSc — RKK-A-70/2016)
5.2 Pozitiv megallapitasok és fejlesztési javaslatok
No. Sz’e eeet . Pozitiv megallapitasok
egység/helyszin
1 Egyetem vezetése | Az Iranyitasi rendszer folyamatos — napi gyakorlatban érzékelhet6 — fejlédése.
. Az oktatasi folyamat elégedettségmérései megtorténnek, kiértékeltek. Ezek
2 Egyetem vezetese eredmeényei beépilnek az Egyetem oktatdé munkajaba, életébe.
Minéségiranvitasi Az Egyetem minéségiranyitasi rendszerét mikoédteté munkatarsak kérének
3 Osgztél y bévilése, az & folyamatos és anyagi ellenérték nélkili bekapcsolédasa a
y mindségjavité munkaba.
4 BGK Az egyetem BGK karanak Budapest dija.
5 RKK A hallgatok szuleivel valo kapcsolattartas erésitése.
6 HOK Hallgatoi dnkormanyzat felzarkéztatasi programja.
7 RKK-TMPK Tobb kiemelkedd szakmaisagl és szinvonall hazai és nemzetkozi konferencia
megtartasa.

Az auditorok kévetkezé ajanlasai az iranyitasi rendszer hatékonyabb mikédtetését, folyamatos fejlesztését segitik:

No. Sz’e WEL . §zabvany - Fejlesztési lehetdéségek
egység/helyszin kdvetelmény

1 HOK 49 A HOK altal szervezett ,Hallgatoi felzarkoztatas”

‘ menetét, modszertanat szabalyozni.

. A HOK Honlapon Iévé Az Obudai Egyetem Hallgatoi
2 Egyetemi Honlap 5.5 Onkormanyzat Alapszabalyzata mellékletei csatolandék.

. Célszerl a Minéségpolitikat az Egyetemi Honlapon
3 Egyetemi Honlap 5.5 direktben megjeleniteni.

Eqvetemi Nincs az Egyetemnek szabalyozasa a Honlapok
4 szab%); ozasok 4.2 készitésére, azok feliigyeletére, aktualitasuk figyelésére.
y Javasolt a kiadasa.
Amennyiben egy labort mas terilet (pl. nyelvi képzés) is
5 BGK 7.5 igénybe vesz képzési célra a laborban 1évé targyakért
valo felelésségvallalast célszeril szabalyozni.
E . . . . .

6 T gylete’m . 55 A nem atvett diplomak tulajdonosait meghatarozott
anulmanyl ‘ idészakonkent (pl. negyedévente) ismételten értesiteni.
osztalyok

TUV Rheinland InterCert Kft. — H-1132 Budapest, Vaci Gt 48/A-B.
RT 01-J1_5 4 8/12 (rev. 2015.06.01-t6l)




Audit jelentes A TUVRheinland®

Precisely Right.

Ugyfél Szabvany(ok) | Reg/Tan. sz. Audit tipus
Obudai Egyetem ISO 9001 75 100 9656 RA
7 Karok, Intézetek, 75 A hivatkozott szabvanyok hatélyossaganak atvizsgalasa
Tanszekek ’ a jegyzetekben és a kiadott hallgatoéi feladatoknal.
. A BGK-nal bevezetett e-problémamegoldé rendszer mar
8 Egyetem Karai 8.2 karokon térténé bevezetése.

6 Datumok
Esedékességi id6pont a kovetkezé auditra (Due Date) 2017. marcius 14.

Megallapodott id6pont a kévetkezé auditra 2017. februar 14. — marcius 5.

2016.03.12. o .
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Datum Vezet6 auditor
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7 Mellékeltek

ISO 9001 melléklet

Témakor (item)

Témakor értékelése (Audit result)

Iranyitasi politika,
Célkitlizések

A vezetbség kotelezé érvénnyel kihirdette és bevezette a cég mindségpolitikajat, ami
megfelel az Ugyfél stratégiai célkitlizéseinek, valamint megfeleld keretet ad a
minéségcélok megfogalmazasanak, segitve a szervezet iranyitasi rendszerének
folyamatos fejlédését.

A kévetkezd célokat tlzték ki

A 2016. évi célok
e Oktatasi folyamat elégedettség mérései 6 teruleten:
e pl. Zarovizsga bizottsagok véleményének felmérése;
e pl. kollégiumi elégedettség mérés.
o Hallgatéi panaszkezelés fejlesztése

e Oktatdok mindsitési rendszerének és a munkatarsi
Osszekapcsolasa

e Kiemelt célja a minbségugyi szervezetnek a 2017-es évre az (j
szabvanyokra val6 attérés, valamint a MEBIR iranyitasi rendszer kialakitasa,
integralasa a jelenlegi iranyitdsi rendszerbe. Erre 2016-ban térténik a
felkészllés.

Onfejlesztési rend

Folyamatszabalyozas
beleértve a kiszervezett
folyamatokat is

Az Ugyfél azonositotta az iranyitasi rendszerének folyamatait. A folyamatok
egymasra gyakorolt hatasai vizsgaltak, kélcsénhatasai ismertek. A folyamatokat
rendszeresen értékelik a legfontosabb teljesitménymutatdk alapjan.

A f6 folyamatok a koévetkezok:

o MU-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése
o MU-05 Alapoktatasi folyamat

o MU-06 Tovabbképzési folyamat

o ME-07 Kutatasi és fejlesztési tevékenység, képzésen Kkivili alaptevékenység,
kiegészitd és vallalkozas jellegl tevékenység
Az Ugyfél ezeket a folyamatokat megfeleléen iranyitja és felulvizsgalja.

Az ugyféllel
kapcsolatos és egyéb
kdvetelmények

Az Ugyfél elemzi és értékeli a vevék igényeit, meghatarozza az érvényességi
terlletére vonatkozé — termelés és megvalosithatosagra vonatkozd — térvényi és
szabalyozasi kdvetelményeket.
Az ajanlatok/szerzédés készitése, elfogadasa szabalyozott, felllvizsgalata biztositja,
hogy az megfelel a dokumentumokban leirtaknak és megfelel a rendelés
visszaigazolasban régzitetteknek.
Ugyanez az eljaras vonatkozik modositasok esetére is.
A kovetkezd folyamatokra vonatkozé kévetelmények jelentésen befolyasoljak a
termék vagy szolgaltatas minéségét:
A legfontosabb szabalyozassal,
koévetelmények a kévetkezok:
Akkreditacios el6irasok
Nemzeti Felséoktatasi térvény
Felnéttképzéssel kapcsolatos térvények, rendeletek
e Az Obudai Egyetem Szervezeti Miikédési Szabalyzata és annak Mellékletei
(lasd. Egyetemi honlap)

jogszabalyokkal és ugyfelekkel kapcsolatos

Vevéi elégedettség és

A szervezet fenntart dokumentalt és hatékony eljarasokat, melyek szabalyozzak az
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Témakor (item)

Témakor értékelése (Audit result)

panaszok

informaciokezelést, adatelemzést, javitd intézkedéseket és az ugyfelek jelzéseire
vald reagalast.
Az oktatasi folyamat mérései:
végzd8s hallg. elégedettség méreése;
zarbvizsga bizottsagok véleményének felmérése;
Oktatok hallg. véleményezése (OHV);
DPR;
o munkatarsi véleményfelmérés
Példaértékii a BGK e-problémamegoldé rendszere, amely a jelzett problémat
érkezteti, a megfeleld helyre megoldasra kiadja, a megoldast kdévetdéen a bekuldét
értesiti.

Belsé audit és
vezetdségi atvizsgalas

A minéségiranyitasi rendszer bevezetésének és mikddésének hatékonysagat éves
rendszerességgel tervezett és végrehajtott belsd auditokkal kovetik. A szervezet
megbizhatdan végzi ezeket az ellenérzéseket.

Az eltéréseket a belsé auditokon azonositottak és a kulsd auditjelentés idépontjaig
azokat megfelel6en és hatékonyan kezelték.

A felsd vezetés a szervezet iranyitasi rendszerét rendszeres idékdzdnként
felulvizsgalja, 6sszhangban a megfeleléség és a hatékonysag biztositasaval.

A vezetbségi atvizsgalas 2016. februarban 35 képzett belsé auditorral, 40 helyszinen
megtortént, annak témakorei a kévetelményeknek megfeleléek, a megallapitasai,
értékelései a rendszer mikodését, fejlesztését hatékonyan tamogatjak.

Tanusitas és logo

A tanusitasi jelet és a tanusitvanyt a Megbizo6 a szerzédéses kdvetelményekkel

hasznalat 6sszhangban hasznalja.
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A szabvanykovetelmények értékelése (egyben MIR auditprogram)

CA / RA (eléirt) X X X X X X X X X X X
Ertékelés
Eltérések szama
FU1 (elGirt)
Ertékelés
Eltérések szama
FU2 (elGirt)
Ertékelés
Eltérések szama

Szabvanyelemek

CA | RA (elé6irt)
Ertékelés
Eltérések szama

FU1 (elGirt)
Ertékelés
Etérések szama
FU2 (elGirt)
Ertékelés
Eltérések szama

*Ertékelés
(Rating) 1 = megfeleld
2 = megfeleld, de tovabbfejleszthetd
3 = hibas/ nem megfelelé (Id nem megfeleléségi jelentést)
4 = nem alkalmazhat6
5 = nem vizsgalt ezen az auditon
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