Az Obudai Egyetem minéségiranyitési rendszerének bemutatdsa

El6zmények

Az Obudai Egyetem jogel6dje, a Budapesti Miiszaki Fdiskola révén 2004. marcius 22. éta rendelkezik
az MSZ EN ISO 9001 szabvany alapjan tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel. A TUV Rheinland
InterCert Kft. tanusitd szervezet altal 2013. aprilis 9-ei datummal kiallitott legutébbi okirat szerint az
egyetem az akkreditalt felséoktatas, doktori képzés, a felndttképzés, a kutatas-fejlesztés és a
tudomanyszervezés mikodési terlileten 2016. marcius 21-éig rendelkezik érvényes tanusitvannyal
(http://uni-obuda.hu/egyetem/iso-tanusitvany).

Az ,ISO 9001-es” szabvany — mely 1987-ben kerlilt bevezetésre, majd 1994-ben, 2000-ben és 2008-ban frissi-
tették — a legkulénbdzébb tevékenységl szervezetek altalanos mikddési modelljét irja le. A modell azokat az
altalanos és elvi kdvetelményeket allitja csokorba, amelyek (értelmes) teljesitése egy szervezet sikeres miko-
déséhez sziikséges. A kovetelmények a legfelsd vezetés elkotelezettségétdl és iranyitasatdl a szabalyozott fo-
lyamatokon at, a megel6ézésig és (szervezet)fejlesztésig szinte a gazdalkodd szervezet teljes tevékenységét le-
fedik.

A szabvany nem konkrétumokat hataroz meg, hanem azokat a tématerileteket, amelyekre nézve elvarja, hogy
a szervezet a maga sajatossagainak figyelembe vételével megalkossa sajat, testre szabott szabalyozérendsze-
rét. A szabvany semmilyen szakmai, illetve termék- vagy szolgaltatas-specifikus kdvetelményre nem tér ki, azok
meghatarozasat az alkalmazotdl varja el a fenti logika szerint. Ennek megfeleléen - noha minéségligyi szab-
vanynak nevezik - nem a szervezet termékének, szolgaltatdsanak, hanem az iranyitasnak, a mikodtetés me-
chanizmusanak a mindéségét fémjelzi.

Mit jelent a minéség? ,... a minGségre val6 torekvés legfontosabb értéke, hogy barmely allapotbol
elindulhat a fejl6dés, és barmely fejlettségénél tovabbfokozhatd.” Ide tartozik a tények megértése, a
célok személyre szabott, realis meghatarozasa, a folyamatok megtervezése és a visszacsatolasok
rendszerének kialakitasa.

Intézményi minéségtorténet
» ... amidta térténik valami, minéség keletkezik...

> Bels6 Onértékelési rendszer kialakitasa az éves akkreditaciés jelentésekre (2000-t6l). A hall-
gatoi elégedettségi felmérések alkalmazasa.

» Szabvanyos mindségiranyitasi rendszer kidolgozasa és tanusittatasa a teljes tevékenységi
kérre az ISO 9001:2000 szabvany szerint (2004).

» A minGségiranyitasi rendszer eszkdzeinek felhasznaldsa az akkreditacios jelenés készitésé-
nél. Sikeres intézményi akkreditacio (2005).

> FelsBoktatasi minéség Dij palyazat beadasa és bronz fokozatu elismerd oklevél megszerzése.
A kivalosag alapu 6nértékelési kultura adaptalasa a mindségfejlesztésbe (2007). Az dnértéke-
Iés rendszeressé tétele.

> Az elégedettség mérési teriletek bdvitése: munkatarsi értékelés, végzettek nyomon koévetési
rendszere, kollégiumi és kdnyvtari elégedettség méreés.

> A FelsBoktatasi Min6ségi Dij megszerzése (2009).
> Sikeres intézményi akkreditacié (2011).

» MinGségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése.

A mindségiranyitasi szervezet

Az Obudai Egyetemen a min&ségiranyitasi rendszer mikodtetése, fejlesztése a Mindségiranyitasi
Osztaly feladata.

A Min@ségiranyitasi Osztaly munkatarsai:
o Dr. Gati Jozsef, mindségiranyitasi osztalyvezetd
e Gondor Vera, mindségiranyitasi koordinator

o Kertész Zoltan, mindségiranyitasi koordinator
A Min@ségiranyitasi osztaly honlapjanak elérhetésége: mir.uni-obuda.hu
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Az osztalyvezetd munkajat, a vezetésével mikodd egyetemi Mindségiranyitasi Tanacs, a minbségira-
nyitasi koordinatorok és a szervezeti egységek minéségiranyitasi megbizottjai tamogatjak.

Szervezeti egység Mindségiranyitasi megbizott
BGK Dr. Farkas Gabriella
KGK Kerklecz Médea
KVK Dr. Lendvay Marianna
NIK Hermann Gyula
RKK Kertész Zoltan
AMK Horoszné Dr. Gulyas Margit
TMPK Mako Ferenc
EKIK Geresdi Krisztina
Kollégium Visnyei Laszl6
Konyvtar Széll Gabor
Kancellaria Dr. Gati Jozsef

A szabalyozas dokumentumai

Az egyetem munkatarsai szamara a mikodést tamogaté eléirasokat a szabalyzatok és azok hivatko-
zott dokumentumai tartalmazzak:

» http://uni-obuda.hu/uj-szabalyzatok

» http://uni-obuda.hu/szabalyzatok

A min@ségiranyitasi szabalyozasok az egyetem szabalyozas részeként mikddik. A szabalyzatokkal
valé Gsszhangot a mindségiranyitasi kézikonyv biztositjia (Szervezeti és Mikodési Szabalyzata 1.
kotet — Az Obudai Egyetem Szervezeti és Mikoddési Rendje 23. melléklet).

Az egyetem vezetése a képzéssel, a kutatassal, a szolgaltatassal és a szervezettel kapcsolatos ko-
zéptavu minéségiranyitasi célkitlizéseit Minéségpolitikajaban fogalmazza meg. A minéségigyi szaba-
lyozdsok ennek szemléletében készilnek.

A mindségiranyitasi dokumentumok felépitését az alabbi piramis szemlélteti.
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Valamennyi érvényes dokumentum elérhetd az osztaly honlapjan.
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A minéségiranyitasi rendszer tartalmilag az alabbi terlletekre vonatkozéan ad dokumentalt eljaraso-
kat. Az eljarasok az egyetemi szabalyzatokat is meghivatkozzak.

Eljaras

Folyamatgazda

Az eljaras altal szabalyozott folyamatok

ME-01 A vezet6ség
feleléssége

Dr. Acs Szilvia

Az egyetem belsé kommunikacidjanak, a dontési és érdekegyeztetd
mechanizmusok miikédtetésének maodjat, a teljes intézményre kiterje-
dé mindségiranyitasi szervezet felépitését, a rendszerfejlesztés terve-
zésének logikajat, és a szabvany altal elvart vezet6ségi felulvizsgalatot
szabalyozza.

ME-02 Minéségiranyi-
tasi rendszer

Dr. Gati Jozsef,
Kun Zoltan

Az eljarasban szabalyozzuk miként jel6lhetd egy felelds, készllhet egy
dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médositasara és jovaha-
gyasara, mi garantdlja, hogy a gépunkon Iévé valtozat az érvényes és
aktualis példany.

ME—-03 Partnerk6zpon-
tusag a tanulmanyi,
kutatasi és egyéb szol-
galtatasokra

Dr. Molnar Andras,
Dr. Kovacs Levente

Az eljaras tartalmazza valamennyi intézményinkkel kapcsolatban allé
partneriinknek adott igérvényeinkre vonatkozé szabalyozasokat. Az
eljaras kitér az igérvények kiadasanak, nyomonkdvetésének, valtoza-
sanak kezelésére.

ME—04 Képzési folya-
matok tervezése és
fejlesztése

Kartyas Gyula

Az eljarasban keriltek meghatarozasra a képzési folyamatok tervezé-
sének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura tervezése,
a képzési struktira elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozé felel6s-
ségi szintek kijelodlése, a szukséges dokumentacios kotelességek.

ME-05 Alapoktatasi
folyamatok

Kartyas Gyula

Az ME-05-6s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek
az alapoktatasi folyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a
folyamat egyes részeivel, kezdve a félévtervezéssel, a teljes oktatasi
folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzésére, a szakdol-
gozat készitésére, a zardvizsgara. Ezen eljaras szabalyozza a tehet-
séggondozast, a Tudomanyos Diakkor tevékenységét, az egyes alap-
képzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat, és
végul, de nem utolsé sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME-06 Tovabbképzési
folyamatok

Dr. Téth Péter

A szakiranyl (szakmérnoki) tovabbképzési folyamatot, a tanfolyamok
inditasat, a kooperativ képzést az ME-06-0s mindségiranyitasi eljaras-
sal szabalyoztuk.

ME-07 Kutatasi és fej-
lesztési tevékenység

Prof. Dr. Réger Mihaly,
Dr. Lendvay Mariann

A kutatas-fejlesztés, a publikacios tevékenység, és minden egyéb, az
ME-05-6s, ME-06-o0s eljarasok ald be nem sorolhaté tevékenységek
szabalyozasat az ME-07-es eljaras végzi.

ME—08 Targyi eréfor-
rasok beszerzése és
fejlesztése

Pall-Ferenczi Erzsébet,
Domoki Gabriella

A targyi er6forrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az eljaras
foglalja 0ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi
folyamat tervezését, a végrehajtast, az ellenérzést, és a gazdasagi
szabalyozdk médositasat és fejlesztését.

ME—-09 A humaneréfor-
ras biztositasa és fej-
lesztése

Roboz Zsoéka

Az eljaras az el6z6 pontban emlitett er6forras rendelkezésre allas
human oldalat szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a munka-
korokhoz eldirt kovetelmények meghatarozasan, a belsd eréforrasok
felmérésén, karbantartasan keresztil egészen a munkatarsak folyama-
tos fejlesztéséig.

ME-10 Mérés, elemzés
és tokéletesités

Kertész Zoltan

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel Osszhangban mindennapi
munkank tudatos, hatékony fejlesztése csak akkor vihet6é véghez, ha a
fejlesztés tervezéséhez objektiv, tényszerli adatokat tudunk felhasz-
nalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére meghata-
rozott modon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat ele-
mezzik. Az elemzés alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra
mar valéban hatékony fejlesztés alapozhat6. Az eljaras ezt a mérési,
fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.

ME-11 Hallgatoi élet

Sz6gi Gabor
EHOK elndk

Az eljaras a hallgatdi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terileteit
igyekszik rendezetté tenni, kiterjed a hallgatdi jogviszony értelmezésé-
re, szabalyozza a hallgatdkkal kialakitott belsé kommunikaciés felile-
teket, rendelkezik a Hallgatéi Onkormanyzatokrédl, az 6ntevékeny
korokrdl, kitér a kollégiumi életre, réviden dsszefoglalja a tudomanyos
diakkorok és a Tudomanyos Diakkori Tanacs mikddését, az egyetemi
sportéletet.

ME-12 Doktori képzés,
habilitacios eljaras

Prof. Dr. Vajda Istvan

Az eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek a doktori
iskola miikodésére, a habilitacios eljarasra, az el6irasokra és a fejlesz-
tési visszacsatolasokra vonatkozik. Részletesen foglalkozik a folyamat
minden részével, mely a magas szintii tudomanyos képzés feltétel-
rendszerét az iranyitas oldalardl biztosithatja.
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A hibafeltaras és folyamatos fejlesztés eszkozei
A folyamatok mikodtetését, annak eredményeit figyelmemmel kisérjik. Ennek néhany eleme:

Elégedettség mérések

Tekintettel arra, hogy az egyetem 6 profilia humanszolgaltatas, eredményességének, j6 munkajanak
legfébb jelzéje, hogy partnerei hogyan itélik meg szolgaltatasait. A partneri kor egyes csoportjai az
egyetem szolgaltatasainak mas-mas elemére vevék; mas fontos a hallgatéknak, mas az éket majdan
alkalmazo szervezeteknek, mas az érdekelt minisztériumoknak. A felmérések eredményeit folyamata-
ink fejlesztésére hasznositjuk. A felmérések 6sszefoglaldit a honlapon is kozzétessziik.

Kategoriak

e Egyéb (1)
o Audit (1)
[ eDPR(11) )

® Mindségiranyitas (13)

@ Szervezetfejlesztés (3)
( o Elégedettségmérés (18) |

Kdzpontilag szervezett, rendszeres felmérések:
» Marketing felmérés

Aktiv hallgatok motivacios felmérése

Végzb6s hallgatok elégedettsége

Zardévizsga bizottsag véleménye

Diplomas palyakovetés (DPR)

Munkatérsi elégedettség

Egyetemi kozgylilés elégedettség

Oktatok hallgatoi véleményezése

Kollégium

Koényvtar

Tovabbi eseti felmérések

YV V.V VY V VYV VY YV

A\

Bels6 auditok

A minéségiranyitasi rendszer kdvetelményeknek és céloknak megfelelé mikodését az egyetem belsé
auditokkal ellendrzi. Az egyetem vezetése az auditokat a rendszer fejlesztésének szempontjabdl ki-
emelkedd jelentéséglinek tartja, ezért megtervezésiikre és végrehajtasukra nagy gondot fordit.

Az auditokat a vizsgalt terilettdl fliggetlen, megfelel6 felkésziltségli belsé auditorok — auditcsoporto-
kat alkotva — végzik. Az auditok idében és targyukat tekintve egyarant tervezettek.

A problémak észrevétele és kozvetlen kezelése

A képzési és mas egyetemi folyamatok (a képzést tamogatoé és az alaptevékenységen kivili folyama-
tok) soran felmertlhetnek dokumentalt nemmegfeleléségek, melyek esetén célunk annak minél gyor-
sabban torténd kijavitasa. Ezért minden munkatarsunk felel6ssége, hogy a folyamatban altala észlelt
eltérésre a lehet6 leghamarabb reagéljon.

» Sajat hataskorben.

> Az egyetem belsd honlapjan keresztiil elérhetd Eszrevételi lap kitdltésével és a miné-
ségiranyitasi osztalyvezet6 vagy koordinatorok részére valo elkildésével.

> A HOK éltal miikddtetett problémakezel® lapok (karonként eltéré elnevezési lehet)
segitségével.

2016. februar 1.
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