Szervezeti

egység

OBUDAI EGYETEM

Vizsgalt

teriilet

A vizsgalatnal javasolt ellenérzendé
tevékenységek

Mindségiranyitas

Segédlet a bels6 auditok lefolytatasahoz (A segédletet a javaslatok, észrevételek alapjan folyamatosan bévitjiik!?)

A vizsgalatok alapjat képezé

elbirasok

Kari/Kézpont
vezetés

Stratégia,
célkitiizések

A kari stratégiai tervezeés, a célkitlizések meghatarozasa. Ez hogyan kap-
csolédik az egyetemi stratégiakhoz? Hogyan térténik meg a hallgaték,
munkatarsak bevonasa? Hogyan kommunikaljak a célkitizéseket?

A célkitlizésekhez indikatorok, mutatészamok meghatarozasa

A célkitlizésekhez hogyan torténik a megvaldsitast tamogato tevékenysé-
gek tervezése, nyomon kovetése (vannak-e projekttervek, felel6sok és ha-
taridék meghatarozottak-e a tevékenységekhez)

Kockazatéertékelés, szikséges intézkedések meghatarozasa, kdvetése
Beszamolok készitése, elfogadasa (pl. éves Kari koltségvetés teljesitésé-
rél, a Kar és a szervezeti egységek munkajardl készitett beszamoldk elfo-
gadasardl)

Hogyan torténik az oktatoi 6sszetétel (pl. szervezeti egység, szak, életkor,
oktaté/hallgatéi arany mutatdinak) elemzése?

Milyen intézkedések torténtek a munkatarsi elégedettség mérések alap-
jan?

Hogyan torténik az oktatoi teljesitmények értékelése? Mely értékelési
szempontok alapjan, milyen intézkedések szilletnek?

Hogyan és mikor tajékoztatja a szervezeti egység az oktatét a tudoma-
nyos, kutatasi tevékenyseég elvart eredményeir6l, és azok elmaradasanak
kdvetkezményeiré|?

Kar/Kdzpont ligyrendje

Az Obudai Egyetem Miné-
seégiranyitasi szabalyzata

Az Obudai Egyetem Oktatoi,
Kutatoi és Tanari kovetel-
mény-és Mindsitési Rend-
szere, valamint ezen Munka-
korok Betoltésével Kapcsola-
tos eljarasok Rendje
Integrélt Kockazatfelmérési
és Kezelési Szabalyzata

Az Obudai Egyetem Intéz-
ményfejlesztési terve

1 Javaslatokat, kiegészitéseket, pontositdsokat varjuk a mir@uni-obuda.hu vagy a gondor.vera@rkk.uni-obuda.hu e-mail cimre.
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6

egység teriilet tevékenységek elbéirasok

¢ Hogyan hasznalja fel a kar az adatgydjtések, véleményfelmérések soran
gyUjtott adatokat (pl. beiskolazasi és végzési adatok; mintatanterv szerinti
elérehaladast leiré adatok; lemorzsolddasi adatok; DPR adatok; OMHV
adatok; hallgatéi és végzett hallgatoi elégedettségi adatok; TDK, tehetség-
gondozas eredményét leiré adatok)? (ESG 1.2, 1.7, 1.9)

e Hogyan értékelik az alkotoi, K+F, illetve mlivészeti tevékenységek, a, pa-
lyazati és egyuttmikodési eredmények mérésére alkalmazott indikatoro-
kat, a mérések értékelése nyoman tett intézkedéseket?

Oktatasfejlesz- | o Hogyan térténik a szakok értékeld feliilvizsgalata (példa a képzési prog- | ¥ Az Obudai Egyetem kepzési

tes ram értékelésére, fejlesztésére) szabalyzata

¢ Hogyan gondoskodik a kar a képzési programokhoz megfeleléen illesz-
ked6 gyakorlati lehet6ségekrél (ahol ez relevans)?

¢ Hogyan vonjak be a hallgatokat a képzési folyamatok fejlesztésébe? (ESG
1.2)

¢ Hogyan, milyen gyakran elemzik a hallgatoi értékelés eredményeit (atla-
gok, széras) és ezen indikatorok trendjeit? Milyen intézkedések szlletnek
ezzel kapcsolatosan? (ESG 1.3)
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Szervezeti

egység

OBUDAI EGYETEM

Vizsgalt
teriilet

A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6
tevékenységek

Mindségiranyitas

A vizsgalatok alapjat képez6

elbirasok

Hallgatok bevo- | o Bizottsagok, testiiletek mikodtetésébe valo bevonas v Obudai Egyetem Hallgatoi
nasa o Tajékoztatas Onkormanyzat Alapszabalya
 Rendezvényeken vald kdzremiikodés v" Az Obudai Egyetem hallgatoi
e Elismerés fegyelmi és karteritési tgyek
elbiralasanak rendje
v' Az Obudai Egyetem de-
monstratori rendszerrél sz616
szabalyzata
Bizottsagok mi- | e Testlletek, bizottsagok valasztasa v Az Obudai Egyetemen m-
ez o Testiiletek, bizottsagok, értekezletek 8sszehivasa kodg bizottsagok osszetste-
e Feliegyzések készitése testiiletek, bizottsagok miikddésérsl, nyilvanossag lérdl, mikodesi rendjértl, fel-
adat- és hatéskorérél sz6lo
szabalyzat
v Kar/Kézpont ligyrendje
Kari MIR o A MIR Bizottsag milyen vezet&i tAmogatast kap? Hogyan tamogatja a bi- v KarlKozpont ligyrendje
zottsag a kari/kdzponti mindségfejlesztést? Milyen gyakran tlésezik a bi- | ¥ Az Obudai Egyetem Ming-
zottsag? (ESG 1.1) ségiranyitasi szabalyzata
¢ Ki a kari minéségiranyitasi megbizott? (megbizas) v
¢ Hogyan biztositottak-e az operativ feladatok ellatasahoz sziikséges infor-
maciok?
Dékani Pénzigyi o Gazdalkodasi folyamatok tamogatasa, adminisztracidja v' Az Obudai Egyetem gazdal-
Hivatal adminisztracio kodési szabalyzata
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6
egység teriilet tevékenységek elbéirasok
Oktatasi « Tantervi dokumentacio kidolgozasa, kézzététele v Az Obudai Egyetem
adminisztracié o |d8beosztas, kbzzététele v" Az Obudai Egyetem Tanul-
o Orarendkészités 6sszehangolasa manyi Ugyrendje
¢ TO hallgatéi adminisztracio v" Informacitatadasi szabalyzat
o Oklevélmelléklet

Panaszkezelés Panaszfelvételi lehetéségek mikddtetése, kommunikacio (ESG 1.3) v' Az Obudai Egyetem szerve-

Esetek kivizsgalasa, beavatkozasok (ESG 1.3) zel Integritf;\s’élt ity egfar’r)é-
Patronalérendszer tapasztalatainak becsatornazasa I et e il

Fellebbezési lehetéség (ESG 1.3) . ?Z°'°|Sz?b‘i".yuzata ;
anulmanyi Ugyren

v' Mindségiranyitasi szabalyzat
Hivatali e Levelezések kezelése 4 A:zl(')budgi Egyetem iratkeze-
adminisztracio e Irattarozas |ési szabélyzata és irattari
 HR adatok kezelése terve
Marketing Kari marketing terv 6sszeallitasa, marketing eszkozok tervezése v' Kar/Kdzpont igyrendje

Marketinganyagok igérvényeinek felllvizsgalata
Osszhang az egyetemi marketing stratégiaval
Marketing tevékenységek hatékonysaganak értékelése
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6

egység teriilet tevékenységek elbéirasok

Kilsd - Belsé e Kommunikacio tervezése a karon (felelés, gyakorisag, forma) v Kar/Kozpont ligyrendje
kommunikacid | o Kommunikacié hatékonysaganak értékelése v" Az Obudai Egyetem Szer-
e Kari honlap, karra vonatkozé egyetemi honlap aktualitdsa hogyan biztosi- vezeti és Mlkodesi
tott? (ESG 1.8) Rendje
o Kari Tanacsok uléseirdl készult jegyzokdnyvek nyilvanossaganak biztosi-
tasa a munkatarsak szamara

Intézetek Az auditor megfigyelése két szinten javasolt:
» Intézetvezetéssel: intézeti célok meghatarozasa, kdvetése, értékelése és fejlesztések
» Oktatok, kutatok, oktatastamogaté munkatarsak, hallgaték kozremikodésével: operativ megvaldsitas

HR « Egyéni képzésiffejlesztési terv kialakitasa, mikodtetése v© Az Obudal Egystem Kofele
. o X . zettségvallalas és szerz6-
o Képzések, konferenciak ... tamogatasa déskités rendiérdl szolé sza-
o Kotelez6 kepzések balyzata J
O MEEMEEEE: ) v Az Obudai Egyetem Oktatsi,
¢ Bels6 kommunikacio az intézeten belll Kutatoi és Tanari kévetel-
o Intézeti értekezletek, tanacs (gyakorisag, dokumentaltsag) mény-és Mindsitési Rend-
* Kuls6 oraadok . ) _ ) ) szere, valamint ezen Munka-
e Hogyan torténik az oktatoi Osszetétel (pl. szervezeti egyseg, szak, életkor, kérok Betdltésével Kapcsola-
oktatd/hallgatoi arany mutatéinak) elemzése? (ESG 1.5) tos eljarasok Rendje
o Milyen intézkedések torténtek a munkatarsi elégedettség mérések alap-
jan? (ESG 1.5)
¢ Hogyan torténik az oktatoi teljesitmények értékelése? Mely értékelési
szempontok alapjan, milyen intézkedések szuletnek? (ESG 1.5)
¢ Hogyan torténik a munkatarsak pedagadgiai fejlesztése? (ESG 1.3)
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6

egység teriilet tevékenységek elbéirasok

Kutatas, kuta- o Kutatasi célok meghatarozasa, tervezés v" Kar/Kdzpont ligyrendje
tasszervezes, o Munkatarsak bevonasa v’ Szakkolégium SZMSZ
UIBIX o Kutatasi eredmények kdzzététele
e Publikacios elvarasok kozzététele, kovetése, intézkedések
o TDK (népszerisitése, témahirdetések, témavezetés, szervezés)
e Hogyan és mikor tajékoztatja a szervezeti egyseg az oktatét a tudoma-
nyos, kutatasi tevékenység elvart eredményeirdl, és azok elmaradasanak
kovetkezményeirdl?
Oktatas, e Terhelések tervezése v Az Obudai Egyetem Tanul-
oktatasfejlesztés | o QOktatasi célok manyi Ugyrendje
e Tantargyak, tananyagok dsszehangolasa v Az Obudai Egyetem oktatok
e Tantargyprogramok kidolgozasa, kdzzététele, honlap aktualitasa hallgatoi vélemenyezesenek
o A tantargyak értékelési kritériumainak pontos meghatarozasa (kdvetel- szabalyzata
ményrendszer régzitettsége a tantargyprogramokban) (ESG 1.4) v’ Az Obudai Egyetem Tanul-
e Kurzusok, vizsgak meghirdetése, Neptun adminisztracid manyi és Vizsgaszabalyzata
o Oktatok hallgatoi véleményezése
o Tantargyak adminisztraciéja (oktatas, vizsga)
e Tananyagok hozzaférhetésége
e Tantargyfejlesztések
e Tantargyak rendszeres felllvizsgalata
¢ Hogyan, milyen gyakran elemzik a hallgatoi értékelés eredményeit (atla-
gok, szoras) és ezen indikatorok trendjeit? Milyen intézkedések sziletnek
ezzel kapcsolatosan? (ESG 1.3)
o Biztositott-e az idegen nyelvii kurzusok felvétele? (ESG 1.4)
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OBUDAI EGYETEM

Szervezeti Vizsgalt

teriilet

egység

A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6
tevékenységek

Mindségiranyitas

A vizsgalatok alapjat képez6

elbirasok

Hogyan ismerik el a TDK és a szakkollégiumban végzett, eredményes
munkat a tanulmanyok soran?

Hogyan hasznalja fel az intézet az adatgydijtések, véleményfelmérések
soran gy(ijtott adatokat (pl. beiskolazasi és végzési adatok; mintatanterv
szerinti el6rehaladast leiré adatok; lemorzsolddasi adatok; DPR adatok;
OMHYV adatok; hallgatéi és végzett hallgatoi elégedettségi adatok; TDK,
tehetséggondozas eredményét leiré adatok)? (ESG 1.2, 1.7, 1.9)
Intézeti honlap képzéssel kapcsolatos informacidinak aktualitasa hogyan
biztositott? (ESG 1.8)

Laboratériumok
mikodése

Infrastruktara fenntartas, fejlesztés

Eszk6zok vagyonvédelme, allagmegovas, hallgatoi hozzaférés biztositasa
Munka és tlzvédelem

Leltar, selejtezés

Kllsé megbizasokhoz hasznalt mérd- és vizsgaloeszkozok kezelése

Az Obudai Egyetem munka-
védelmi szabalyzata

Az Obudai Egyetem tlizvé-
delmi szabalyzata

A hallgatéi balesetek meg-
elézésével kapcsolatos és a
bekdvetkezett balesetek ese-
tén kévetendd eljarasok
rendjérél

Beszerzés

o Beszerzési igények gyljtése, meghatarozasa

Beszerzés lebonyolitasaban vald kozremiikbdés, adminisztracio

o Leltarba vétel (sziikség szerint)

Az Obudai Egyetem beszer-
zési szabalyzata

Az Obudai Egyetem kotele-
zettségvallalés és szerz6-
déskotés rendjérdl szél6 sza-
balyzata

V2
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Szervezeti

egység

OBUDAI EGYETEM

Vizsgalt
teriilet

A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6
tevékenységek

Mindségiranyitas

A vizsgalatok alapjat képez6

elbirasok

Doktori Iskolak

Oktatas-kutatas,

v" Az Obudai Egyetem Doktori

Segédletek, tajékoztatok, képzések a rendszerhasznalathoz kapcsol6-
ddéan
Tananyagfejlesztések tdmogatasa

: o Doktori ttmak meghirdetése j =S :
zﬁészetzzerzes’ « Felvétel a doktori képzésre, és Habilitacios Szabalyzata

o Doktori képzés tantargyai

o Hallgatdi elérehaladas monitoringja

¢ Phd fokozatszerzési eljaras

o A doktori képzésben résztvevok elégedettségének értékelése, a folyama-

tok fejlesztése

Oktatasi f6- Oktataskoordi- o Oktatasi folyamatok tamogatasa v Informéciéétadési szabalyzat
igazgatosag | nacio e Kiils6 kapcsolattartas v' Az Obudai Egyetem Tanul-

o Adatszolgaltatasok (kiils8, belsé), statisztikak készitése manyi Ugyrendje

e Panaszkezelés v" Az Obudai Egyetem Tanul-

 Neptun: Rendszerfejlesztés, kapcsolddd tovabbképzések biztositasa manyi és Vizsgaszabalyzata
Dualis Koordi- | Oktataskoordi- | e Dudlis képzés miikddésének tamogatasa v Az Obudai Egyetem Tanul-
naciés Iroda | nacio o Dudlis képzési koordinator rendszer 6sszehangolasa manyi Ugyrendje

o Tajékoztatdk, statisztikak készitése
Elektronikus | Oktatastamoga- | e Adatszolgaltatasok, statisztikak készitése v Az Obudai Egyetem Tanul-
es Digitalis tas e Véleménymérések a Moodle rendszerhez kapcsolédoan manyi Ugyrendje
Eggzjgyagok  Rendszerfejlesztés

[ )
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Szervezeti

OBUDAI EGYETEM

Vizsgalt

A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6

Mindségiranyitas

A vizsgalatok alapjat képez6

egység

Min&ségiranyi-
tas

teriilet

MIR mikodteté-
sének feligye-
lete

tevékenységek

Bels6 auditok tervezése, koordinacioja

o Beszamolas a vezetés részére, részvétel a vezetbségi atvizsgalasban, fej-

lesztések kezdeményezése
El6ird szabalyozasok, eljarasok fejlesztésének tamogatasa

o Nyilvanossag, honlap mikodtetés

Felmérések tervezése, megvaldsitas, illetve annak tamogatasa, Evasys
rendszer mikodtetése
Min&ségiranyitasi szervezet munkajanak 6sszehangolasa

elbirasok

v" Az Obudai Egyetem Mind-
segiranyitasi szabalyzata

Egyetemi Ku-

Kutatas, fejlesz-

v" Az Obudai Egyetem Egye-

o Kutatasi munkak koordinalas ) . T EY)Y
ta'fé, !nnové- tés, ir]novécié o Kommunikacié, nyilvanossag temi K,utat(’), anovaC|E)s és
et Egg' l;gtsatasszerve- o Kutatasi eredmények beépiilése az oktatasi folyamatokban Sl e G
gont ¢ Infrastruktura fenntartas, fejlesztés rendje
Innovacios Palyazatfigye- o Palyazatok figyelése, nyilvantartasa, kommunikacioja v' Az Obudai Egyetem palya-
igazg'atéség Iés, kogrdinélés, o Palyazati adatbazis kialakitasaval, zati szabalyzata
gtgiiaéhsaziglr;o' :[/”edzzr:anyszer' e Palyazati projektek koordinalasa, tanacsadas
Palyazati S70l- o Teljesitményértékelés és a monitoring
galtatasok o Kutatas-nyilvantartasi rendszert mikodtetése
Osztaly)
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(ESG 1.6)

Beszerzési és | Tervezés, be- o Beszerzési igények meghatarozasa v Az Obudai Egyetem gazdal-
Vagyongazdal- | szerzési folya- o Beszerzések bonyolitasa kodasi szabalyzata
et Qe | el o Egyiittmiikodés az oktatasi és oktatastamogato egységekkel v Obudai Egyetem Gazdasagi
o Eltérések kezelése lgazgatdsaganak Ugyrendje
Miszaki és Infrastruktdra o Uzemeltetéssel, a karbantartassal és javitassal dsszefiiggs feladatok ter- | ¥ Az Obudai Egyetem Eszko-
Uzemeltetési | fenntartasa, be- vezése z0k és Forrasok Leltarkészi-
Osztaly Szerzes o Hibabejelents rendszer lizemeltetése, intézkedések és azok hatékonysa- tesi és leltarozasi szabaly-
ganak értékelése zata
o Selejtezés v Az Obudai Egyetem selejte-
zési és hasznositasi szabaly-
zata
Kollégium Kollégiumi szol- | e Kollégiumi elhelyezés (meghirdetés, elbiralas, téritési dij fizetés, pénziigyi | ¥ Az Obudai egyetem szerve-
galtatasok, infra- adminisztracio, féréhelylemondas) zeti es mikodési rend kan-
stihedia e Szabad féréhely hasznositas (engedélyezés, lebonyolitas, téritési dij meg- cellaria kiegészitese kolle-
Kollégiumi szol- allapitas, pénzigyi adminisztracio, dokumentalas) el
géltatéSOk, kap— ° Ha"gat()l programok v' Az Obudai Egyetem ha”gat0|
csolattartas a o Infrastruktira fenntartas, fejlesztés juttatasi és téritési szabaly-
hallgatokkal o Véleménymérés, felmérések alapjan torténd intézkedések zata
v Az Obudai Egyetem beszer-

zési szabalyzata
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A vizsgalatok alapjat képez6

elbirasok

v" Az Obudai Egyetem Konyv-

Konyvtar Konyvtari szol- e Publikaciok, oktatasi anyagok, diplomamunkak kezelése < . LA
géltatasok, infra- | o |nfrastruktira tervezése tari, \{alamlnt oktata§| és kg-
Sti“kt“ra_ o Véleményfelmérés, felmérés alapjan hozott intézkedések ’:gtas[er??rr?’enyfz, |il(letve ":'
Konyvtarifolya- | e Gyarapitas, allomanyba vétel, feldolgozas, apasztas, feltaras, adatszolgal- rﬁé?ﬁgy %t:tr;(laélnei umEFé:-
matok tatas, raktarozas, allomanyvédelem, allomanyellenérzés . Zzete e ek, gyuyies-
« Beiratkozas enelk,’T\tr(i[r]lvglaskanakbe’?
X . . . . . szolgaltatasanak szabaly-
¢ Olvasdszolgalat, helyben olvasas, irodalomkutatas, kutatastamogatas, zatag Y
rendezvényszervezés es oktatas, kdlcsonzés Az Obudai Eavetem aazdal
o Szamitdgéphasznalat, kdnyvtari és eldfizetett adatbazisok elérése, ODA o dési“sz;bé‘fyzata gazaal-
elérhet6ségének biztositasa, elektronikus témafigyelés . , y
o Masolatszolgaltatas, szakirodalom szolgaltatas kozvetitése Az Obudai Egyetem beszer-
zési szabalyzata
(ESG 1.6)
Jogi Osztaly | Igazgatési fel- o Torvényi, jogszabalyi elbirasok figyelemmel kisérése Az Obudai Egyetem Szer-

adatok, tamoga-
tas

o Kovetelmények kommunikacidja
¢ Dokumentumok fellilvizsgalata torvényesség, jogi kbtelezettségek teljesit-
het6sége szempontjabdl

vezeti és Mikodési
Rendje

Kancellari Ka-
binett

Mikodéstamo-
gatas, tervezés

Mikodési folyamatok tervezése, végrehajtasa
Elvégzett tevékenységek dokumentaltsaga
Kapcsolédasok az egyetemi folyamatokhoz

Az Obudai Egyetem Kancel-
laria Ugyrendje
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6
egység teriilet tevékenységek elbéirasok
Kommunika- | Tervezés, igér- o Eves marketing terv 6sszeallitasa v Az Obudai Egyetem Szer-
cios s Marke- | vények, kommu- | o Marketing eszkdzok tervezése vezeti és Mlikodési
ting Osztaly nikacié o Mérészamok, mutatdszamok meghatarozasa a kommunikaciora vonatko- Rendje
zban

o Mérészamok, mutatoszamok kovetése, beavatkozasok
¢ Marketinganyagok igérvényeinek fellilvizsgalata

Nemzetkozi e Mobilitasi programok szervezése v Az Oquai Egye’{em Szer-
lgazgatésag e Hogyan torténik a hallgatok és munkatarsak tajékoztatasa a lehetéségek- vezeti es Mikodesi
ré1? (pl. honlapon elérhet6 tajékoztatasok tartalma és aktualitasa) Rendje

o |degen nyelvl tajékoztatdé anyagok
e Hogyan mérik az igazgatésag eredményességét?

Informatikai e Hogyan kapnak informaciét az eléaddtermeinek informatikai eszkdzeinek

Osztaly és oktatastechnikai eszkbzeinek allapotaval kapcsolatosan?

e Hogyan torténik a karokhoz, kdzpontokhoz, egyéb szervezeti egységeihez
tartozo laborok felszereltségének, szoftvereinek allapotkdvetése?

¢ Milyen formaban tesz javaslatokat a kari, kbzponti és egyéb laborok fej-
lesztésére? Milyen javaslatokat adtak az elmult évben?

¢ Hogyan biztositott az informatikai hal6ézat virusvédelme?

e Tortént-e informacidbiztonsagi incidens az elmult évben?
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OBUDAI EGYETEM

Mindségiranyitas

Szervezeti Vizsgalt A vizsgalatnal javasolt ellen6rzend6 A vizsgalatok alapjat képez6
egység teriilet tevékenységek elbéirasok
Hallgatoi Szol- | Hallgatdi szol- e Milyen tanulastamogato szolgaltatasokat és foglalkozasokat biztositanak? v Az Obl{dai Eg}fe’{em Szer-
galtatasok galtatasok Hogyan tajékoztatjak ezekrdl a hallgatokat? vezeti es Mikodési
Osztaly e Hogyan térténik a karok dregdiak (alumni) tevékenységének ésszehango- Rendje
lasa?

e Hogyan torténik a szolgaltatasokkal, rendezvényekkel, tréningekkel stb.
kapcsolatos igények meghatarozasa?

(ESG 1.5)
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