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1. Bevezeto

Az Obudai Egyetem az intézmény miikddésének folyamatait, beleértve a vezetési, tervezési,
ellen6rzési, mérési, értékelési és fogyasztévédelmi feladatok végrehajtasat, az oktatok hall-
gatéi véleményezésének rendjét az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany szerint kialakitott és
mikodtetett mindségiranyitasi rendszer keretei kdzott valdsitjia meg.

2. A mindségiranyitasi rendszer sajatossagai

Az Obudai Egyetem mikodésének folyamatait, a vezetési, tervezési, ellenérzési, mérési, ér-
tékelési, fogyasztovédelmi feladatok végrehajtasat a Mindségiranyitasi kézikdnyv, a miné-
ségiranyitasi eljarasok, szabalyzatok rogzitik.
A Minéségiranyitasi kézikonyv tartalmazza az intézmény bemutatasat, a minéségiranyitas
szervezeti felépitését, Kildetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. A kézikdnyv rogziti tovab-
ba

— a minBségiranyitasi rendszer érvényességi terlletét,

— afolyamatok kapcsolodasat, a minéségiranyitasi eljarasok jegyzekét,

— adokumentalas kdvetelmeényeit,

— avezetbség felel6sségi koréhez kapcsoldodd mindséguigyi feladatokat,

— az er6forrasokrol valé gondoskodas elveit,

— a szolgaltatasi folyamatok szabalyazasanak madjat,

— amérés, elemzés és fejlesztés mddszertani elemeit.

A minéségligyi eljarasokban az alabbi terlletek szabalyozasa torténik.

ME—-01 A vezetoség felelossége

Az egyetem bels6 kommunikaciojanak, a dontési és érdekegyezteté mechanizmusok ma-
kodtetésének maodjat, a teljes intézményre kiterjedd mindségiranyitasi szervezet felépitését,
a rendszerfejlesztés tervezésének logikajat, és az MSZ EN 1SO 9001:2009 szabvany altal
elvart vezet6ségi fellllvizsgalatot az ME-01-es eljarasban szabalyoztuk.

ME—02 Mindségiranyitasi rendszer
A rendszer el6iré része kézikdnyvben, eljarasokban, szabalyzatokban, utasitasokban, for-
manyomtatvanyokban talalhaté meg. Amennyiben érté mdédon akarjuk olvasni ezeket, tudni
kell, hogy a szabalyzasok formai, tartalmi és fejlesztési kotottségeit hataroztuk meg az egy-
ségesség kedvéért. Szabalyozzuk az ME-02-es eljarasban miként jeldlhetd egy felelds, ké-
szulhet egy dokumentum, ki az, aki jogosult az eljarasok médositasara és jovahagyasara,
mi garantalja, hogy a gépunkon lévd valtozat az érvényes és aktualis példany.

ME-03 Partnerkézpontusagq a tanulmanyi, kutatasi és egyéb szolgaltatasokra

Az ME-03-as eljaras tartalmazza valamennyi intézménylnkkel kapcsolatban allé partne-
rinknek adott igérvényeinkre vonatkoz6 szabalyozasokat. Az eljaras kitér az igérvények ki-
adasanak, nyomon kdvetésének, valtozasanak kezelésére.

ME—-04 Képzési folyamatok tervezése és fejlesztése

A képzési folyamatok tervezésének és fejlesztésének megtervezése, a képzési struktura
tervezése, a képzési struktura elemeinek fejlesztése, az ezekhez tartozé felelésségi szintek
kijelolése, a szlkséges dokumentacios kotelességek az ME-04-es eljarasban keriltek
meghatarozasra.
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ME—-05 Alapoktatasi folyamatok

Az ME-05-0s eljaras foglalja 6ssze azokat a szabalyozasokat, amelyek az alapoktatasi fo-
lyamatokra vonatkoznak. Részletesen foglalkozik a folyamat egyes részeivel, kezdve a fé-
lévtervezéssel, a teljes oktatasi folyamatot végigkisérve, kitér a tanulmanyik ellenérzésére,
a szakdolgozat készitésére, a zardvizsgara.

Az ME-05-0s eljaras szabalyozza a tehetséggondozast, a Tudomanyos Diakkdr tevékeny-
ségét, az egyes alapképzési formak sajatossagait, a szakmai gyakorlatok folyamatat, és
végul, de nem utolso sorban az alapképzési folyamatok értékelését.

ME—-06 Tovabbképzési folyamatok

A szakiranyu (szakmérnoki) tovabbképzési és kooperativ képzési folyamatot, a tanfolyamok
inditasat az ME-06-0s minéségiranyitasi eljarassal szabalyoztuk.

ME—-07 ME=07 Kutatasi és fejlesztési tevékenyséq

A kutatas-fejlesztés, a publikacids tevékenység, €s minden egyéb, az ME-05-6s, ME-06-0s
eljarasok alad be nem sorolhaté tevékenységek szabalyozasat az ME-07-es eljaras végzi.

ME—-08 Targyi eroforrasok beszerzése és fejlesztése

Az egyetem miikddésének kiemelt feladata az eréforrasok rendelkezésre allasanak biztosi-
tasa. A targyi eréforrasok rendelkezésre allasanak szabalyozasait az ME-08-as eljaras fog-
lalja 6ssze. Az eljaras szabalyozasi szinten kiséri végig a gazdasagi folyamat tervezését, a
végrehajtast, az ellenbrzést, és a gazdasagi szabalyozok mddositasat és fejlesztését.

ME—-09 A humaneroforras biztositasa és fejlesztése

Az ME-09-es eljaras az el6z6 pontban emlitett eréforras rendelkezésre allas human oldalat
szabalyozza, kezdve a humanpolitikai tervvel, a belsé eréforrasok felmérésén, karbantarta-
san keresztll egészen a munkatarsak folyamatos fejlesztéséig. Természetesen itt rendel-
kezink a munkakorokhoz elbirt kdvetelmények meghatarozasarol is.

ME—-10 Mérés, elemzés és tokéletesités

A mindségiranyitasi rendszer, és ezzel 6sszhangban mindennapi munkank tudatos, haté-
kony fejlesztése csak akkor vihet6 véghez, ha a fejlesztés tervezéséhez objektiv, tényszer(
adatokat tudunk felhasznalni. Ez csak akkor biztosithatd, ha a folyamatainkat elére megha-
tarozott médon, és szempontok szerint mérjik, a kapott adatokat elemezzik. Az elemzés
alapjan megallapitott kritikus, gyenge pontokra mar valéban hatékony fejlesztés alapozha-
t6. Az ME-10-es eljaras ezt a mérési, fejlesztési rendszert hivatott szabalyozni.

ME-11 Hallgatoi élet

Az ME-11-es eljaras a hallgatéi élet szabalyzatokkal eddig le nem fedett terlleteit igyekszik
rendezetté tenni, kiterjed a hallgatéi jogviszony értelmezésére, szabalyozza a hallgatokkal
kialakitott bels& kommunikacios fellleteket, rendelkezik a Hallgatoi (")nkorményzatokrc')l, az
ontevékeny korokrdl, kitér a kollégiumi életre, réviden dsszefoglalja a tudomanyos didkko-
rok és a Tudomanyos Diakkéri Tanacs mikodését, az egyetemi sportéletet.

ME-12 ME-12 Doktori képzés, habilitacios eljaras
Az eljaras olyan alapelveket és mddszereket tartalmaz, amelyek — a nemzeti felsGoktatasi
torvény és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacidos Bizottsag megszabta kévetelményrend-
szerrel 6sszhangban — kell6 garanciat jelentenek arra, hogy a doktoranduszok és doktorje-
I0ltek és habilitalt doktorok teljesitménye elérje az akkreditalt tudomanyag vezet6 nemzet-
k6ézi mlhelyeiben fokozatot szerz6k szinvonalat. Az eljaras a doktori képzés és a fokozat-
szerzés hét kiemelt fazisanak szabalyozasan keresztiil kivanja elérni, hogy a Doktori Iskola
egészeének minéség stabil és magas szintl legyen.
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A bels6 elbirasok teljes bels6 halozati

mir.uni-obuda.hu/dokumentumok/

elérhetbsége pontrél  lehetséges:

A belsé el6irasok kiemelt, Utemezett minéségiranyitasi fejlesztési feladatait a minéséqliqyi
terv rogziti.

3. A 2013-es év mindéségfejlesztési programjanak értékelése

3.1. Szervezet, el6ir6 dokumentumok

A minéségiranyitasi szervezet valtozott. A mddositas kéveti a funkcionalis szervezetek valto-
zasat, illetve kiegészllt az Egyetemi Doktori és Habilitaciés Tanacs és az Egyetemi Kutato
és Innovacios Kozpont szervezetével.

A minéségiranyitasi rendszer folyamatainak mikddtetésére vonatkozo eléirasokat, a mikod-
tetés biztositasahoz szikséges kritériumokat és modszereket, a figyelemmel kisérést és mé-
rést, valamint a fejlesztés érdekében végzendd tevékenységeket a Mindségbiztositasi Sza-
balyzat, a Minbségiranyitasi Kézikényv és a kapcsolddd dokumentalt Mindségiranyitasi elja-
rasok, illetve utasitas tartalmazzak.

A dokumentécios rendszer rendszeres felulvizsgalata és modositasa a folyamatgazdak visz-
szajelzései, a felmérések, az audit tapasztalatok, valamint a miikddés tapasztalatai alapjan
tervezetten torténik. Az eljarasok naprakészségéért felel6s folyamatgazdak kére valtozott, az
Uj munkatarsak megbizasukat irdsban kaptak meg.

2014 februarjaban a folyamatgazdak kdézremikodésével médositottuk valamennyi eljarast és
a Mindségiranyitasi kézikonyvet. A Minéségiranyitasi Tanacs a modositasra elékészitett mi-
néségiranyitasi dokumentumokat feltlvizsgalta.

3.2. A 2013-as Mindéségiigyi tervben megfogalmazott célok teljestilése

A tervezett tevékenységek

egieraingzeiiclug teljesiilésének értékelése

Oktatasi folyamat elégedettség mérései

Megtoérténtek, az oktatasi ciklu-

— Végz6s hallgaték hallgatoi elégedettség mérése
9 9 : 9 9 sokhoz igazodva.

— Zardvizsga Bizottsagok véleményének felmérése
—  Oktatok hallgatéi véleményezése
A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgatéok motivacios, 1, 3

és 5 éve végzett diplomasok felmérése), motivaciés rendszer Megtortént.
fejlesztése a valaszadas fokozasara
Az Eurostudent felImérés beillesztése a felmérések kdzé Megtortént.

Kollégiumi és konyvtari elégedettség mérés

Kollégiumban megtortént.

Felmérés a Moodle rendszer alkalmazasanak gyakorlatarol

Megtortént.

Bels6 szabalyozdsok modositasa

Megtortént.

Bels6 auditok lefolytatasa, az auditokon talalt eltérések javitasa

Folyamatban.

Bels6 auditokon meghatarozott ,jo egyetemi gyakorlatok”
kommunikacios fellletének kialakitasa

Folyamatban.

A hallgatoi elégedettségmérés, Zardvizsga Bizottsagok véle-
ményfelmérése, dolgozoéi elégedettségmérés alapjan be-
avatkozasok megtervezése, végrehajtasa

Megtdrtént.
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A tervezett tevékenységek

BTG E LT teljesiilésének értékelése

A DPR felmérések lefolytatasa (aktiv hallgaték motivacios, 1, 3
és 5 éve végzett diplomasok felmérése), motivaciés rendszer Megtortént.
fejlesztése a valaszadas fokozasara

DPR kommunikacidé kialakitasa, a DPR eredményeinek tudatos

felnasznalasa Folyamatban.

Munkaaddk, szakmai kamarak vélemény-felmérése, a meg-

kérdezettek kérének bdvitése Folyamatban.

Min&ségiranyitasi honlap fejlesztése (latogatottsag szamlalo
elhelyezése és figyelemmel kisérése, utolsé modositas kiirasa, | Megtortént.
a honlap hasznalatanak elterjesztése)

Humanerdéforras intézkedések hatasanak mérésére felmérés

. . El6készités alatt.
kidolgozasa

Az AVIR és a min8ségiranyitasi rendszer kapcsolddasi pontjai-

nak feltarasa, adatszolgaltatasi harmonizacioja Nem tortént meg.

A j6 gyakorlatok egyeztetésének kommunikacios fellleteinek

kidolgozasa tudasmenedzsment csatornainak fejlesztésére Nem tortént meg.

Bels6 auditorok képzése Megtortént.

Elektronikus jegyzetek szamanak ndvelése, Moodle rendszer-

ben valo elhelyezése. Megtortent.
A bels6 adatgyljtésekkel kapcsolatos hatékonysag javitasa (a
lekérdezések elbzetes értékelése a kitdltdk szempontjai alap- Folyamatban.
jan)
A doktori iskolak minéségterveinek egységesitése, megtartva a .

. . s o e s PR Megtortént.
sajatossagokbol kdvetkezb eltérések lehetésegét
Az EdulD-hoz val6 csatlakozas, a halézati elénydk lehetésé- "

Megtortent.

gének biztositasa

4. Mindségugyi terv 2014.

A fejlesztési terlletekkel kapcsolatos feladatok a Mindségfejlesztési program keretei
kozott a 2014. évi Mindségugyi tervben kertlnek meghatarozasra.

TERVEZETT BELSO ELOIRAS A

FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS IDOPONT TEVEKENYSEGRE

Végz6s hallgatok hallgatéi elégedettség | mindségiranyitasi
mérése megbizottak

ME-10 Mérés, elem-

januar, julius AT i
) ! zés és tokéletesités

Zardvizsga Bizottsagok véleményének
felmérése

ME-10 Mérés, elem-

szakfelel6sok januar, jalius | .~ . .0, o
zés és tokéletesités

Min6ségiranyitasi ME-10 Mérés, elem-

3. | Dolgozéi elégedettség lefolytatasa aprilis

Iroda zés és tokéletesités
tavaszi és | Oktatdk hallgatoi vé-
4. | Oktaték hallgatoi véleményezése oktatasi féigazgatd | Oszi sze- leményezésének

meszter szabalyzata
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELGOS T e
e, i L. P . i ME-10 Mérés, elem-
5. | Kollégiumi elégedettség mérés kollégiumigazgatd oktober 765 és tokéletesités
Kollégiumi és kényvtari elégedettség konyvtarigazgato, . ME-10 Mérés, elem-
oz Min6ségiranyitasi oktober AN e
mérés Iroda zés és tokéletesités
Felmérés a Moodle rendszer alkalma- E_Ie’k_tromkus és Di- ) ME-10 Mérés, elem-
6. |_. - - gitalis Tananyagok oktober o enL g
zasanak gyakorlatardl Irodaja igazgaté zés és tokéletesités
7. | Belsé szabalyozasok modositasa folyamatgazdak 2015, ME-02 MinGségira-
jan.-febr. nyitasi rendszer
Bels6 auditokon meghatarozott,jo | \nosceqicanyitasi ME-10 Mérés, elem-
8. | egyetemi gyakorlatok” kommunikacios szeptember AN o
e ; "y Iroda zés és tokéletesités
feluletének kialakitasa
A hallgat6i elégedettségmérés, Zaro-
vizsga ,3|zo’ttsagok yeler’ngnyfelm’erese, minéségiranyitasi februar, ME-10 Mérés, elem-
9. | dolgozdi elégedettségmeérés alapjan be- ; o el o
. . . . megbizottak julius zés és tokéletesités
avatkozasok megtervezése, végrehaj-
tasa
A DPR’feImer.es’e_k’ Iefolyta”[asa fakt|v’ Az Obudai Egyetem
hallgatok motivacids, 1, 3 és 5 éve vég- e ; . ..
. . L C Min&ségiranyitasi . diplomas palyakove-
10. | zett diplomasok felmérése), motivacioés majus o f
; . . . Iroda tési rendszerének
rendszer fejlesztése a valaszadas foko- .
2AS4ra szabalyzata
DPR kommunikacié kialakitasa, a DPR
eredményeinek tudatos felhasznalasa Az Obudai Egyetem
11. | A hallgatoi elégedettségmeérési rend- kancellar, MinGség- |, .o |diplomas palyakove-
" | szer és a DPR eredményeinek feldol- iranyitasi Iroda tési rendszerének
gozasa soran integralt kovetkeztetések szabalyzata
megtétele.
Munkaaddk, szakmai kamarak véle- kancellar, ME-10 Mérés. elem-
12. | mény-felmérése, a megkérdezettek k6- | MinGségiranyitasi | szeptember | .~ . SKél o
rének bdvitése Iroda 2es es tokeletesites
Az AVIR és a min8ségiranyitasi rend- informatikai rektor-
13. | szer kapcsolédasi pontjainak feltarasat, | helyettes, Min6ség- | december -
adatszolgéltatasi harmonizacidja iranyitasi lroda
Hallgatoi panaszkezelés fejlesztése | gyuy ok, Ming- ME-10 Mérés, elem-
14. | (meglévd j6 gyakorlatok figyelembevé- sqiranvitast Irod szeptember 45 s 1Okl o
telével). seégiranyitasi Iroda zeés és tokéletesites
Audit hatékonysaganak fejlesztése (,az | Mindségiranyitasi
15 audit ne csak az irodaban torténjen”, Iroda, mindség- november ME-10 Mérés, elem-
" | kérdéslistak kidolgozasa, altalanossa iranyitasi megbizot- zés es tokéletesités
tétele) tak
A szabalyozasok céljainak ,értelme- Minéségiranvitasi
16. | zés”, hogy az elbirasok ne csak a fiok- girany oktober -

nak, auditornak készlljenek

Iroda
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. . . < TERVEZETT BELSO ELOIRAS A
FEJLESZTESI TEVEKENYSEG FELELOS T e
Kari Min&ségiranyitasi Bizottsagok
munkajanak fejlesztése, beszamolasi Min6ségiranyitasi ME—-01 A vezetOség
17. . ) e, november 2
rend fejlesztése (meglévd j6 gyakorla- Iroda feleléssége
tok figyelembevételével)
Uj munkatarsak minéségiigyi felkészi- Minéségiranvitasi ME-09 A humaneré-
18. | tésének tamogatasa, a felkészités do- girany majus forras biztositasa és
A - . . Iroda . .
kumentalasi rendjének fejlesztése fejlesztése
Foglalkoztatasi kove-
Az oktatok mindsitési rendszerének és kancellar Minéséa- telményrendszer,
19. | a munkatarsi onfejlesztési rend dssze- NN 9 szeptember | ME-09 A humaneré-
i iranyitasi Iroda o e
kapcsolasa. forras biztositasa és
fejlesztése
Az elektronikus tananyagok kezelésé-
20. | nek jogszabalyi felllvizsgalata, fejlesz- | oktatasi féigazgatd | szeptember -
tése.
Indikatorok értékelési rendjének fejlesz- | intézményfejleszté- A ME-10 Mérés, elem-
21. |, . junius T o
tése. si rektorhelyettes zés és tokéletesités
A jo gyakorlatok egyeztetésének kom-
munikacios fellileteinek kidolgozasa tu- | kancellar, Minéség-
22.| .. » . C december -
dasmenedzsment csatornainak fejlesz- iranyitasi lroda
tésére
A bels6 adatgyUjtésekkel kapcsolatos
hatékonysag javitdsa (a lekérdezések .
23- | elozetes értékelése a kitoltok szem- kancellar december )
pontjai alapjan)
A I\/’Ilnpsegffa Jk,eSZtE,’S' program m ggvalo- minéségiranyitasi 2015. ME-01 A vezetdség
24. | sulasanak értékelése vezetdségi fe- : ? . .
igazgaté febr.-marc. feleléssége -

lGlvizsgalat keretében

Budapest, 2014. februar 24.

Dr. Gati Jozsef
min8ségiranyitasi igazgato
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